Altalanos szerzédési feltételek

Impresszum

Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Nem-B Kft. 14945320-2-03 Székhelye: 6224 Tabdi, Dézsa Gydrgy u. 23/2.,
Telephelye: 6000 Kecskemét, Dobd Istvan krt. 8. (a tovabbiakban: Eladd) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat
igénybe vevl vasarlo, illetve a keresked6 jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (a keresked6 és a vasarld a tovabbiakban
egylttesen: Felek).

Kérjiik, amennyiben vasarldja kivan lenni a web-aruhdznak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzddési Feltételeket. Ez a
dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, késGbbiekben nem kereshetd vissza,
vasarlaskor annak elfogadasaval a vasarlé megerdsiti, hogy annak minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magara
nézve.

A megrendelési, és szallitdsi folyamattal kapcsolatban felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk!

A Szolgaltaté (Vallalkozas) adatai:

Név: NEM-B kft.

Székhely: 6224 Tabdi, Dézsa Gyoérgy u. 23/2
Levelezési cim: 6224 Tabdi, Dézsa Gyorgy u. 23/2
Nyilvantartasba vev hatdsag: Bacs-Kiskun Megyei Birésag, mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 03-09-118990

Addszam: 14945320-2-03

Képvisel6: Németh Brigitta

Telefonszam: +36 70 429 2002

E-mail: ladyxlkecskemet@gmail.com
Honlap:ladyxlkecskemet.hu

Bankszamlaszam: 12062003-01192949-00100006
Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu

Weboldal: https://unas.hu/

Fogalmak

Felek: Eladd és Vevé egyiittesen;
Fogyaszté: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy;
Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard személy;
Termék: értékesitésre kinalt ingd dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés folytan eladott dolog;
Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacids tdrsadalommal Osszefliggé szolgaltatds, amelynek célja valamely
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti
er6ket -, szolgaltatds, ingatlan, vagyoni érték( jog Uzletszer(i értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon toérténd
igénybevétele;
Elektronikus Gt: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetéleg - tovabbitds végzd vezetékes, radiotechnikai, optikai vagy mas
elektronikus eszk6zok alkalmazasa;
Tavollevok kozotti kommunikaciot lehetévé tévoé eszkoz: olyan eszk6éz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kllondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany,
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz;
Szerzédés: a felek kolcsonds és egybehangzd jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és
jogosultsag a szolgaltatas kévetelésére;
Tavollévok kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizardlag a tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak;
Jotallas: A fogyasztdé és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

® a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés medfelell teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén

tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
e a jogszabalyon alapuld kételezé jotallas

Vételar: a termékért fizetendd ellenszolgaltatas.

ASZF hatalya, a szerzédés nyelve, a felek k6zotti szerzédés létrejotte

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
ladyxlkecskemet.hu weboldalon taldlhaté web-aruhazan keresztil torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan
kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek k6zott jon létre.

Az online ruhdzban térténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott médon.
Az online aruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni regisztracié nélkil is.

Weboldalunkon lehet6sége van regisztracidra is. Sajat fiok létrehozasaval egyszer(ibbé valik a megrendelések nyomonkovetése,
valamint a vasarlasok lebonyolitdsa. A folyamatot elinditani Ugy tudja, hogy a webaruhdz kezd6 oldaldnak jobb felsé sarkaban
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taldlhatd ,regisztracié” feliratra kattint. Ennek sordn személyes adatait kell, hogy megadja. A regisztracié feltétele az ASZF
elfogadasa.

Az adatok helyes és hianytalan kitoltését a rendszer hibalizenetekkel segiti, amennyiben elmulasztott megadni egy kotelez6en
kitoltend6 adatot, gy annak hianyat jelezzik. A regisztracié sikeres befejezését kdvetéen a rendszer kiild egy visszaigazold e-mailt,
amelyben régziti a fidk létrehozadsanak tényét, valamint az On altal megadott felhasznaldnevet. Jelszavat barmikor megvaltoztathatja.
Amennyiben elfelejti azt és nem sikerll a belépés, az ,elfelejtetett jelsz6” linkre kattintva orvosolni tudja ezt a problémat. Felhivjuk a
figyelmet arra, hogy célszerlii olyan telefonszamot és e-mail cimet rogziteni, amelyen a futarszolgalat, valamint a
ladyxlkecskmet.hu munkatérsai feltudjak venni Onnel a kapcsolatot. A ladyxlkecskemet.hu nem vallal felelésséget a hibas/téves
adatok rogzitésébdl ered6 karokét. Amennyiben ilyen okokbdl eredéen nem tudjuk teljesiteni a szerzédést, az abbdl eredd koltség
Ont terheli.

A megadott jelszd titokban tartdsa, valamint annak védelme az On kotelezettsége, igy ha tudomast szerez arrél, hogy ezen adatok
jogosulatlan, 3. személy birtokaba jutottak koteles azt megvaltoztatni, valamint jelezni a ladyxlkecskemet.hu felé.

A regisztracidéval véllalja, hogy az On &ltal megadott személyes adatok aktudlisak, valamint helyesek. Amennyiben valtozas
kovetkezik be azokban, kérjlik javitsa a weboldal felhasznaldi profil feltletén.

Az On &ltal megadott személyes adatok kezelésérdl b6vebben az Adatkezelési Tajékoztatobdl tajékozodhat.

kérjluk kildjon egy e-mailt a ladyxlkecskemet@gmail.com e-mail cimre.

A megrendelés leadasa nem mindsil szerz6désnek, a teljesitésig moddosithatd, illetve lemondhatd, erre telefonon és elektronikus
levélben van lehetéség. A moddositas és a lemondas joga nem gyakorolhatd visszaélésszer(ien. A megrendelés teljesitéséért a
ladyxlkecskemet.hu nem vallal felelésséget, amennyiben az adott aru idékézben nem all rendelkezésre, a ladyxlkecskemet.hu
jogosult a megrendelést visszautasitani. A Felek kozotti szerz6dés annak visszaigazolasaval jon létre.

A jelen ASZF tartalmazza a Feleket illetd jogokat és kételezettségeket, a szerz3dés |étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket,
a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorldsénak feltételeit.

A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsdil.

Megrendelés

A webaruhdz kindlata a féoldalon taldlhatéd termékre vagy annak nevére kattintva érhet6 el. A véasarldo a kivalasztott termékre
kattintva megtekintheti annak bGvebb ismertetdjét.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely, tartalmazza a vasarlaskor hatalyos jogszabalyokban az
adott termékkor tekintetében megallapitott altalanos forgalmi adot. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A
vételar forintban értendé.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a ladyxlkecskemet.hu fenntartja azzal, hogy a mddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A webdruhdzon altalunk feltiintetett termékképek publikdldsa soran
téreksziink, hogy azok a valésagnak megfeleléek, élethliek legyenek a termékek tulajdonsagait illetéen. Azonban felhivjuk a
figyelmet arra, hogy a termékek szineit illetéen lehetnek aprobb eltérések - ez abbdl is adédhat, hogy az On altal hasznalt késziilék,
hogyan jeleniti meg azokat.

Amennyiben a webaruhazon a termék ara, minden gondossag ellenére, hibasan kerll feltiintetésre az Eladé felajanlja a termék valos
aron torténd megvasarldsanak lehetés6égét, mely informacié birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket
vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja megrendelését.

A megrendelni kivant terméket, a kivalasztas utan a ,kosarba” ikonra kattintva tudja a kosarba helyezni. Amennyiben tobb terméket
helyezett a kosarba és végul nem kivanja mindet megrendelni, akkor lehet6sége van azok eltavolitasara a kosarbadl.

Osszeallitott rendelését megtekintheti az oldal fels6 sordban elhelyezett ,kosar” ikonra kattintva. Ha megfelel6nek tartja a kosarban
elhelyezett termékek mennyiségét és ugy dontétt, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar"
gombra. Aruhdzunkban lehetésége van regisztracié nélkiil is a vasarldsra, amennyiben ezt a lehetéséget valasztja kérjiik adja meg
kapcsolattarté adatait, szamlazasi és szallitasi cimét. Kérjik a teljes nevét adja meg. Ezt kdvetSen egy Onnek megfeleld fizetési és
szallitasi modot kell valasztania. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a ,Megrendel”
gombra.

A megrendeléshez sziikséges, hogy megismerje és elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit, melyet igazolni kell az Eladé felé.

A megrendelést a Eladé weboldaldn keresztil fogadja el, ha ahhoz On a megrendeléshez szilkséges valamennyi adatot
maradéktalanul kitolti. A fizetés oldalon lathatja a rendelés végdsszegét, amely mar tartalmazza a szallitasi kéltséget is. Az Eladét az
On altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemti felel6sség nem terheli.

Az Eladé az On megrendelésének megérkezését kdvetden koteles az On részére a vasarlast elektronikus Gton visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat elkildésétdl szamitott 24 éran belll az On részére nem érkezik meg, akkor a Felek ajanlati
kotottsége, illetve az On barminem( kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megszUnik.

A visszaigazolé e-mail megérkezésével érvényes szerz6dés jon létre.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a regisztracidé soran, vagy vendégként megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt
termék adatait, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseket, a valasztott fizetési és szallitasi
modot.

Eléfordulhat, hogy nem érkezik meg a visszaigazol6 e-mail az On levelezési rendszerébe. Kérjiik, ezen esetben jelezze felénk, hogy a
problémat orvosolni tudjuk. A visszaigazolas hidnyat okozhatja egy elgépelt e-mailcim, a postafidkhoz tartozd tarhely telitettsége
vagy egyéb rendszerhiba. Amennyiben a visszaigazol6 e-mailben hibat észlel, kérjik, haladéktalanul jelezze. Amennyiben a rendelést
leadta, azonban annak tartalmat mddositani kivanja, gy haladéktalanul vegye fel vellink a kapcsolatot megadott elérhet6ségeinken,
igy a csomag moddosithaté még a szerzddés teljesitése elGtt.

Amennyiben a rendelését le kivanja mondani - és a szerzddés teljesitésére még nem kerllt sor - Ugy kérjuk, jelezze ezt
ligyfélszolgalatunknak 1 munkanapon belll. Ebben az esetben készitse el6 a rendelés sorszamat. Amennyiben a lemondasra a
kiszamlazas és kiszallitas utan kertlt sor, abban az esetben a szallitasi koltség Ont terheli.

Szallitas - Fizetes
Amennyiben a Vevé nem veszi at a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklds nélkili 14 napon
belllli eldllasi szandékdt sem jelzi az Eladd felé, megszegi az Eladéval kotott szerzédését, amely alapjan kételezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez koétheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
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vagy azt nem lehet a Vevével egyeztetni, mert a Vevd megtagadja az egylttm(ikédést, Eladé jogosult a Vevével kotott szerzédést a
szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként érvényesiteni Vevé felé.
Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vevé altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikacids forma hasznalatat és
rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondod levél a Vevé email fiokjaban hozzaférhetévé valik.
Szallitasi médok

A webdruhdazban leadott megrendeléseket hazhozszallitassal, lizletlinkben térténd atvétellel vagy csomagautomataba, csomagpontra
torténd kildéssel tudjuk teljesiteni

1) Hazhozszallitas:

a) Postai uton:

A megrendelt termékek kiszallitdsat Magyarorszag terliletén a Magyar Posta Zrt. Logisztika (zletdga (tovabbiakban: MPL) végzi. A
kézbesités munkaidében, altaldban 8 és 17 dra kozott torténik, ezért szallitasi cimként mindenképpen olyan cimet adjon meg, ahol
napkoézben tartézkodik az, aki atveszi majd a csomagot. Ha a futdr nem taldl senkit a megadott cimen, értesitést hagy, az ott
megadott telefonszamon lehet érdeklédni a diszpécsertél a csomagrol. A futar a rakévetkezd napon Ujra megkisérli a kiszallitast.
Abban az esetben, amikor masodszorra is sikertelen a kiszallitds, akkor az arut a futarszolgalat visszahozza telephelylinkre, és a
megrendelést toroljik.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szallitasi id6pont mddositasara csak kivételes esetben van lehetdség.

b) GLS futarszolgélat:

A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki.

BOvebb informacidt itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

GLS futarszolgalat utanvéttel:

Utanvétel esetén a futarnal készpénzben vagy bankkartyaval lehet a megrendelt terméket /+szallitasi dijat/ kifizetni.

2) Csomagautomata/csomagponti atvétel

a) GLS csomagautomata:

Igazitsa sajat idejéhez a csomagatvételt a GLS Automatak segitségével.

A GLS Automatdk tobbsége elhelyezkedésiiknek készonhetéen 0-24 6raig rendelkezésére all. A csomag atvételére az értesitésben
szereplé PIN kéd megadasaval 5 munkanap all rendelkezésre. Az utanvét kifizetése Automata esetén kizardlag bankkartyaval
torténhet.

b) GLS csomagpont

A megrendel6k kényelmesen és sajat id6beosztasuk szerint vehetik at az arut a GLS CsomagPontokon keresztiil, ahol a készpénzes
fizetés biztositott.

A GLS CsomagPontok jol megkézelitheté helyeken taldlhatok, példaul bevasarlokdézpontokban, benzinkutakon, kdnyvesboltokban
vagy egyéb forgalmas Uzletekben. A legtébb hosszl nyitva tartassal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivané
tigyfeleket. GLS e-mail vagy SMS értesit6t kiild a cimzettnek az aru kiszallitasardl. A vevé 5 munkanapon bellil, barmikor atveheti a
csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont nyitva tartasi idejét.

b) MPL csomagautomata

A Csomagautomatak lényegében egy képernydvel ellatott kezelbfeliiletbél és kiilbnb6z6 méretli rekeszekbdl allnak, amelyek a
csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel gyors - a kapott kéd és telefonszamunk megadasaval maris hozzafériink
rendelésiinkhéz. Ezen kivil napi 24 éraban alinak a rendelkezésiinkre.

Bévebb infé: https://www.posta.hu/csomagautomata

3) Személyes atvétel az Uzletinkben:

6000 Kecskemét, Dobd Istvan krt. 8 szam alatti tzletlinkben lehetséges nyitvatartasi idében.
Fizetési médok

1) Banki atutalas:

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti.

Az utaldshoz sziikséges adatok:

Szédmlavezetd Pénzintézet: Raiffeisen Bank

Szamlatulajdonos/Kedvezményezett: NEM-B Kft.

Szdmlaszam: 12062003-01192949-00100006

Megjegyzés: név, megrendelés szama

2) Utanvétes fizetés

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mddot.
3) Készpénzzel/bankkartsaval a helyszinen

Amennyiben Uzletlinkben veszi at a terméket lehet6sége van a helyszinen készpénzzel vagy bankartyaval kifizetni a termék vételarat.

Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 2-7 nap. Az Eladd

késedelme esetén a Vevd jogosult pdthataridét tlizni. Ha az Eladé a poéthataridén bellil nem teljesit, a Vev6 jogosult a szerzédéstél
eldlini. Az egyes szallitasi mddoknal az altaldnos teljesitési hatarid6tdl esetlegesen eltéré szallitasi hataridét minden esetben jelezzik.

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi
jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elbre torténd megfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja az Aru &tadasat, ameddig nem gy8z6dik meg arrdl, hogy az Aru &rdnak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagéllama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladéo nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kilfoldre torténo értékesités

A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban az Eladd Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.
A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet eléirasai alapjan jelen


https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
https://www.posta.hu/csomagautomata

pont értelmezésében vevének az a fogyaszté minésil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag
végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsl, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdlipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni a Vasarldval.

Az Eladd nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagédllama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatérozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kovetelményekrdl.

Az Eladé eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vésarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben valésul meg,

Az Eladd visszatarthatja az Aru atadasat ameddig nem gy6z3dik meg arrdl, hogy az Aru ardnak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett Aru esetén a VAsarl6 a tagéllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint
a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem kertiilt
teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé az Aru &tadasa érdekében a magyar Vasarldkat megilletd atadasi lehet3ségeket biztositjia a nem magyarorszagi Vasarldknak
is. Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi
Vasarlo is.

Elallasi jog
Fogyaszténak a 2013. évi V. térvény a Polgari torvénykoényvrél 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljard természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkdli elallasi joggal.
A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyasztd az eldllasi jogat

a) Aru z;da’svételére irdanyul6 szerz6dés esetén
aa) az Arunak,
ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idopontban torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladé az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejér6l és egyéb feltételeirdl (kilonésen a Korm. rendelet 22. §-aban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta a fogyasztét, a fentiekben irt elallasi hataridé 12
honappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az elallasi hataridd lejartat kéveté 12 honapon belil megadta a fogyasztonak az
eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az eldlldsra vagy felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott 14. napon jar le.

Amennyiben On elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni a Eladé
részére irasban postai Uton vagy elektronikus levelezd rendszeren keresztiil. On hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent
megjelolt hataridd lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat. A nyilatkozatban fel kell tiintetnie a vasarolt terméket, a szamla adatait,
a bruttd végosszeget és az eldllas okat.

Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Felhivjuk a vasarléink figyelmét, hogy az eldllas nem gyakorolhaté a joggal valé visszaélés tilalmaba iitk6z6 moédon.
Ennek megfeleléen csak akkor gyakorolhatja jogszerlien eldlldsi jogat, ha a megvasarolt termékeket hidnymentesen, eredeti
csomagolasaban a csomagban érkezett szamla egyidejli megkildésével juttatja vissza. A teljes vételarat csak valamennyi megrendelt
és atvett termék hidnytalan visszaszolgaltatdsa esetén all médunkban visszafizetni. Amennyiben On eldll ettdl a szerz8déstdl,
haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a szallitasi kéltség On altal viselt részét. A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn
alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazésabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatanak kozlésétSl szamitott 14
napon beliil visszakildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket.

A megrendelt terméket sértetlen allapotban, a szamlaval, vagy annak masolataval, az On bankszamlaszamaval a vételar
visszautalasahoz postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza a cimiinkre: 6224 Tabdi, D6zsa Gyorgy u.
23/2. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a fogyasztoé viseli.

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és m(ikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznélatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel. Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok szerint az eldlldsi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel
gyakorolhatd, a Vasarlét nem illeti meg a kiprébalasi céld hasznalat sem.

Tajékoztatjuk a Vasarlot, hogy a kiprébalasi céli hasznalaton tulmutaté hasznalatot allapitunk meg az olyan esetekben, amikor a
vasarolt ruhan kilsérelmi nyomok talalhatoéak, az eredeti cimkét a Vasarld kivagja a ruhabdl, a ruha koszos, parfim, dezodor, vagy
smink nyomat lehet rajta felfedezni. Ilyen esetben a terméket nem all mdédunkban visszavenni.

Termékszavatossag - Kellékszavatossag
Kellékszavatossdag:

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv, valamint
fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végs6 esetben - a szerzddéstdl is elallhat.



Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, legfeljebb 3 napon beliil bejelenteni.

Nem tartozik kellékszavatossag ald a hiba, ha annak oka a termék az On részére vald atadasat kévetéen lépett fel, igy példaul, ha a
hibat

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatéoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attdl az idGponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal. A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel
hatarid6n belll, a fogyasztonak okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil kell elvégezni. A forgalmazonak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belil elvégezze.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aréanyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztdonak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével. A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére
vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhaté.

A hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Termékszavatossag:

A termék hibaja esetén On - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykényv szabdlyai szerint. Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté &ltali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitéjaval vagy forgalmazoéjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyarté) szemben gyakorolhatja.
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
id6pontjaban fennallt.

Fogyasztonak nem mindsiilé6 Vevo - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szdmara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy

arra az Eladd adott okot. Fogyasztonak nem mindsil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év,
amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Panaszkezelési mod és vitarendezés

A webaruhaz muikddésével, megrendelési és szallitasi folyamatokkal illetéleg a termékekkel kapcsolatosan felmerild barmilyen
kérdését a Eladod felé, annak ismert elérhet6ségein keresztil jelezze.

Panaszkezelés esetén az irdsbeli panaszra vonatkozo szabdlyok szerint jarunk el. Az irdsban érkezett panaszt altaldaban 1-2 napon
bellil, de legkésébb a jogszabalyban el6irt 30 napon bellil érdemben megvélaszoljuk. Az intézkedés hataridejét a postara adas
datumatdl, illetve az e-mail beérkezésének datumatdl szamitjuk. A panasz elutasitédsa esetén az elutasitas indokardl tajékoztatjuk
Ont.

Egyéb rendelkezések

Jogosultak vagyunk a jelen ASZF-et a vasarldink el6zetes tajékoztatdsa mellett, egyoldalian is mddositani. A mddositott
rendelkezések a hatalyba |épést kdvetbéen a web-aruhdz els6 hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossa, a moddositast kovetd
megrendelésekre vonatkozoan.

Jogosultak vagyunk tovabba arra, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtsunk végre a webaruhazban vasarloink el6zetes
figyelmeztetése nélkiil, tovabba fenntartjuk a jogot, hogy a webaruhazat mas domain-név ala helyezzlk at.

Amennyiben a web-aruhdzban kifogasolhaté tartalmat észlel, kérjiik, hogy azt haladéktalanul jelezze felénk, és ha eljarasunk soran a
jelzést megalapozottnak talaljuk, az informacié haladéktalanul torlésére kertl, vagy azt modositjuk.

A kiadott ASZF 2024.07.08-t4l hatalyos



